N I JUEGUELE LEGAL A LA SALUD DEL VALLE
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Beneficenciade/Valle
INFORMACION A TODO EL PUBLICO EN GENERAL
LA BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA E.I.C.E.
INFORMA

En aras de dar cumplimiento al Decreto No. 491 del 28 de marzo de
2020, expedido por el Presidente de la Republica, con el propdsito de
limitar la propagacion del COVID-19 y proteger la salud del publico en
general y de los servidores publicos que los atienden.

El Objeto del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, en el marco de los
hechos que dieron lugar a la Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica, esto es, la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, tiene por objeto que las autoridades
cumplan con la finalidad de proteger y garantizar los derechos y
libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la
sujeciéon de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del
ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines y principios
estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la administracion
y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

Que de acuerdo lo ordenado por el Decreto 491 del 28 de marzo de
2020, que ha contemplado la flexibilizacidon de la obligacion de atencion
personalizada a los usuarios y permiten incluso la suspension de
términos legales en las actuaciones administrativas, advirtiendo que se
habiliten actuaciones administrativas mediante la utilizacion de
tecnologias, lo anterior sin afectar los derechos fundamentales, ni
servicios publicos esenciales

Que los términos sefalados en el articulo 14 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo para
resolver toda peticion sera de quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Y segun sea el caso asi: 1. Las peticiones de documentos y
de informacién dentro de los diez (10) dias siguientes. 2. Las consultas
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en relacion con las materias a su cargo dentro de los treinta (30) dias
siguientes.

Que estos términos establecidos en el precitado articulo resultan
insuficientes dadas las medidas de aislamiento social tomadas por el
Gobierno nacional en el marco de los hechos que dieron lugar a la
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica, y las capacidades de las
entidades para garantizarle a todos sus servidores, especialmente en el
nivel territorial, los controles, herramientas e infraestructura tecnoldgica
necesarias para llevar a cabo sus funciones mediante el trabajo en casa,
razon por la cual se hace necesario ampliar los términos para resolver
las distintas modalidades de peticiones, con el propdsito de garantizar
a los peticionarios una respuesta oportuna, veraz, completa, motivada
y actualizada.

Que, de igual manera, se debe garantizar la atenciébn a los
administrados y el cumplimiento efectivo de las funciones
administrativas mediante el uso de medios tecnolégicos y de
telecomunicacion para prevenir, mitigar y atender la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garanticen el
funcionamiento de los servicios indispensables del Estado.

La prestacion de los servicios a para evitar el contacto entre las
personas, propiciar el distanciamiento social y hasta tanto permanezca
vigente la Emergencia Sanitaria velaran por prestar los servicios a su
cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

La Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E. tiene en su pagina web los
canales oficiales de comunicacion e informacién mediante los cuales
prestara su servicio, asi como los mecanismos tecnolégicos que
empleara para el registro y respuesta de las peticiones, los cuales seran
a traves del correo electronico

ventanillaunica@loteriadelvalle.com
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La Notificacion o comunicacion de actos administrativos. Hasta tanto
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, se hara por medios electrénicos. Para el
efecto en todo trdmite, proceso o procedimiento que se inicie sera
obligatorio indicar la direccién electronica para recibir notificaciones, y
con la sola radicacion se entendera que se ha dado la autorizacion.

El mensaje que se envie al administrado debera indicar el acto
administrativo que se notifica 0 comunica, contener copia electronica del
acto administrativo, los recursos que legalmente proceden, la autoridad
ante quien debe interponerse y el plazo para hacerlo. La notificacién o
comunicacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera
certificar la administracion.

En el evento en que la notificacion o comunicacién no pueda hacerse
de forma electrénica, se seguird el procedimiento previsto en los
articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011. La presente
disposicién no aplica para notificacion de los actos de inscripcion o
registro regulada en el articulo 70 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las
peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos
sefalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucién de las siguientes
peticiones:
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(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los veinte

(20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los
plazos aqui sefalados, se debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefalado en el presente
articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la
efectividad de otros derechos fundamentales

Suspension de términos de las actuaciones administrativas o
jurisdiccionales en sede administrativa. Hasta tanto permanezca
vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social por razéon del servicio y como consecuencia de la
emergencia, podran suspender, mediante acto administrativo, los
términos de las actuaciones administrativas o jurisdiccionales en sede
administrativa. La suspension afectard todos los términos legales,
incluidos aquellos establecidos en términos de meses 0 afos.

La suspension de los términos se podra hacer de manera parcial o total
en algunas actuaciones o en todas, o en algunos tramites o en todos,
sea gue los servicios se presten de manera presencial o virtual,
conforme al analisis que haga la Entidad de cada una de sus actividades
y procesos, previa evaluacion y justificacion de la situacion concreta.

En todo caso los términos de las actuaciones administrativas se
reanudaran a partir del dia habil siguiente a la superacion de la
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Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Durante el término que dure la suspension y hasta el momento en que
se reanuden las actuaciones no correran los términos de caducidad,
prescripcion o firmeza previstos en la Ley que regule la materia.

La suspension de términos a que se refiere el presente articulo también
aplicara para el pago de sentencias judiciales.

Durante el tiempo que dure la suspension no correran los términos
establecidos en la normatividad vigente para la atencion de las
prestaciones y en consecuencia no se causaran intereses de mora.

La presente disposicion no aplica a las actuaciones administrativas o
jurisdiccionales relativas a la efectividad de derechos fundamentales.

Reconocimiento y pago en materia pensional. Hasta tanto
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social para el reconocimiento en materia
pensional y en aquellos casos en los que la normativa aplicable exija
documento original o copia auténtica, bastara con la remision de la copia
simple de los documentos por via electrénica. En todo caso, una vez
superada la Emergencia Sanitaria el solicitante dispondra de un término
de tres (3) meses para allegar la documentacion en los términos
establecidos en las normas que regulan la materia.

En todo caso la Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E., dispone del
correo electronico que empleara para el registro y respuesta de las
peticiones, los cuales seran a través del correo electrénico

ventanillaunica@loteriadelvalle.com

Proyect6: Matilde Paredes Mufioz -Profesional Especializada Direccion Administrativa

El Valle

o del a4
Calle 9 # 4-50 Edificio Beneficencia del Valle - Cali Colombia / Piso 9-10-11-12 PBX: 4853754 q ' } w estaen
\ | 1] BERNACION
vos VALLE DEL CAUCA

E-Mail: gerencia@Iloteriadelvalle.com / www.benevalle.gov.co - www.loteriadelvalle.com

Lote:zia ,gg.


mailto:ventanillaunica@loteriadelvalle.com

